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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

La vulneracidn de derechos es entendida como cualquier acto que transgreda
los derechos de nifos, nihas y adolescentes establecidos en la Convencidn
Internacional de Derechos del Nifo y en la normativa chilena.

El presente protocolo tiene como finalidad otorgar un procedimiento para
abordar aquellos casos en que se detecte o sospeche sobre una situacidon de
vulneracion de derechos de un/a estudiante.

La vulneracién de derechos puede ocurrir desde situaciones de descuido o
trato negligente, en la cual los adultos responsables no prestan atencién a las
necesidades fisicas y emocionales de los nifos, nifas y adolescentes, hasta
situaciones de mayor complejidad como maltrato fisico y/o psicolégico, abuso sexual
y trabajo infantil.

SENALES DE ALERTA DE VULNERACION DE DERECHOS

A continuacion, se describen algunas sefales de alerta que podrian dar
apertura al presente protocolo:

a) Cuidadores primarios no atienden las necesidades basicas del estudiante, en
areas como: alimentacion, vestuario, higiene, vivienda, salud y proteccion;
independiente de que posean o no los recursos necesarios para poder dar
respuesta a dichas necesidades.

b) Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas y emocionales de los
nifos, nifas y adolescentes y/o cuando se les expone a hechos de violencia o
uso de drogas, que normalicen en el/la estudiante estos comportamientos.

c) Cuando se sospecha de maltrato fisico o psicolégico por parte de algun
integrante de su nucleo familiar y/o social.

d) Cuando el/la estudiante presenta cambios conductuales bruscos, en donde
se advierte la reproduccion de dinamicas agresivas, sexualizadas, o se
evidencia un descontrol de esfinter no presentaba anteriormente (enuresisy
encopresis).

e) Cuando el/la estudiante relata ser victima de alguna vulneracion en sus
derechos, sean en relacién a la negligencia parental, como a situaciones que
constituyan maltrato fisico, verbal y/o emocional.

f) Cuando se presentan signos evidentes de maltrato fisico, por ejemplo:
golpes, marcas en el cuerpo, entre otros.

g) Cuando el estudiante es utilizado para desarrollar alguna actividad laboral
gue constituya una practica de trabajo infantil.

La Organizacion Internacional del Trabajo menciona que las peores formas de
trabajo Infantil corresponde a agquellas en donde los nifos, ninas y adolescentes son
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explotados por parte de adultos, realizando actividades econdmicas que ocasionan
dafo a su desarrollo fisico, psicolégico y moral. Algunas de esas actividades
corresponden a:

- Actividades analogas a la exclavitud, como la venta y la trata de nifios/as, el
trabajo forzoso u obligatorio.

- La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifos o nihas para la
prostitucion, la producciéon de pornografia o actuaciones pornograficas.

- La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios/as para la realizacidon de
actividades ilicitas, como la venta de drogas.

- El trabajo que por su naturaleza o las condiciones en que se lleva a cabo
podria dafar la salud, seguridad o moralidad de los nifos y ninas.

De acuerdo al articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal, las Direcciones,
inspectores/as y profesores/as del establecimiento educacional tiene la obligacién de
denunciar los delitos que afectaren a los y las estudiantes, o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes en que hubieren
tenido informacion de su ocurrencia. En la Red JAN, se ha establecido que la
Direcciéon del establecimiento sera siempre la que cumpla con esta obligacion (la
gue podra quedar a cargo de otro integrante del equipo directivo, siempre y cuando
el/la director/a no esté disponible para realizar el proceso, por ejemplo: que se
encuentre con licencia médica). Inicialmente, se realizara la denuncia por escrito
ante la Fiscalia de Chile, mediante correo electrénico o en el portal de denuncias de
la pagina web. En subsidio de dicha modalidad, y si por cualquier razén no fuera
posible, se podra acudir presencialmente alternativamente a Carabineros de Chile,
PDI o tribunales de justicia.

Es importante recordar que la denuncia se debe hacer dentro de las 24 horas
siguientes a que se tomd conocimiento de los hechos y que no hay una obligacidon
de investigar ni de aportar mayores antecedentes del establecimiento educacional,
soOlo denunciar lo relatado o acontecido respecto al estudiante.

En aquellos casos en los que un/a estudiante devele una situacion de
vulneracion de derechos a la infancia, se otorgaran las siguientes orientaciones para
recibir dicho relato:

1. Escuchar con atencion el relato, evitando que el registro de esta informacion
genere un distanciamiento afectivo con el estudiante, lo cual se considera
posteriormente en el punto 4.

2. Desplegar una actitud protectora y contenedora, |la que no necesariamente
debe implicar contacto fisico con el estudiante, sino que puede ser mediante
palabras y actitudes corporales. AqQui es importante manifestar al estudiante
que la informacién que ha sido proporcionada es de caracter confidencial, lo
gue implica que solo las personas que podran apoyarlo tendran acceso a dicha
informacion.

3. Nunca culpar al estudiante o interrogarlo sobre lo relatado, se espera una
actitud de escucha y contencion.
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4. Luego de escuchar el relato, dejar registro de lo conversado en el acta, para
ser posteriormente proporcionado al Encargado/a de Convivencia y/o Dupla
Psicosocial.

Es importante no cometer actos que impliquen la revictimizacion del o la
estudiante, por lo que la primera persona que tome el relato sera la primera y
dltima en realizar esta escucha. No se volvera a entrevistar o interrogar al o la
estudiante. Lo anterior cobra especial relevancia considerando que el abordaje
implica una derivacion a la red que corresponda, quien procedera a hacerse cargo
de los pasos siguientes.

Si la activacion se relaciona con las otras sefales de alerta anteriormente
descritas (que no impliquen un relato explicito del o la estudiante), el formulario de
activacion del protocolo debe especificar cudles han sido esas otras sefales
detectadas, para analizarlas en contraste con otros antecedentes del estudiante, por
ejemplo: ya estar siendo atendido por una red proteccional, presentar alguna
necesidad del ambito de la salud mental, tener un diagnéstico de Necesidad
Educativa Especial u otros antecedentes relevantes.

Frente a las senales de alerta o indicadores de maltrato, los funcionarios del
establecimiento educacional procurardn no omitir o minimizar estos hechos, ya
gue de darse esta situacion se podria incrementar el riesgo de vulneracion de los
ninos, ninas y adolescentes, agravando el dano.

Cabe destacar que, si el relato o la identificacion de las sefales de alerta son
levantadas por un docente o asistente de la educacioén, debera proceder de manera
inmediata a informar sobre lo ocurrido a Direccion o Encargado/a de Convivencia
Escolar. Para ello se sugiere tener llenado el documento Reporte de Vulneracion de
Derechos. En caso de no haber sido posible el llenado de dicho formulario, sera el
Encargado/a de Convivencia Escolar o alguien que este designe, quien colaborara
con el registro a partir de lo que reporte el funcionario.

ETAPAS DEL PROCESO INTERNO DE ABORDAJE

> FEtapa de denuncia interna: El adulto responsable que advierta que un o una
estudiante del establecimiento educacional esta sufriendo una vulneracion de
sus derechos por cualquier otro/a miembro de la comunidad educativa,
procederd a entregar la informacion al Encargado/a de Convivencia Escolar o a
algun integrante de la dupla psicosocial, quien facilitard la ficha que se
encuentra al final de este Anexo para ser rellenada por quien sospeche y/o
detecte una vulneracién de derechos a la infancia.

o Si es el propio/a Encargado/a de Convivencia quién identifique la
vulneracion, él/ella mismo/a procederd a rellenar la ficha de denuncia.

o El plazo para informar la vulneracion identificada al Encargado/a de
Convivencia Escolar es maximo 24 horas desde que se toma
conocimiento o se genera la sospecha de vulneracion.

&
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> Persona responsable de activar el protocolo: Encargado/a de Convivencia y/o

integrante de la dupla psicosocial, seran quienes reciban los formularios de
activacion del protocolo, el que podra ser llenado de manera auténoma por la
persona que identifique la vulneracion o podra ser incorporado en el
formulario en entrevista con algun integrante del equipo de convivencia
escolar.

> Una vez activado el presente protocolo, el/la Encargado/a de Convivencia
procedera a derivar el caso a las instituciones correspondientes, ya sea al
Tribunal de Familia y/o a la Oficina de Proteccién de Derechos. En aquellos
casos en que se identifigue que la conducta ademas tiene caracteres de delito
se procederd con la denuncia en los organismos competentes.

> En aquellos casos en donde la vulneracidn consista en evidentes lesiones
corporales al/la estudiante, se procederd a indicar al padre, madre y/o
apoderado/a, que debe concurrir a un centro asistencial de salud para realizar
una constatacion de lesiones.

> Si el estudiante manifiesta ser maltratado por sus padres o por el apoderado,
el equipo se contactara con otro adulto responsable que pueda acompanarlo
al centro asistencial.

> Si no es factible la comunicaciéon con la familia durante la jornada escolar, sera
un integrante de la dupla psicosocial quien acompane a el o la estudiante al
centro asistencial mas cercano. Se procurara que el profesional que atiende al
estudiante, genere un certificado médico que sea insumo para realizar los
procesos de denuncia y medidas de protecciéon correspondientes.

> Se informard a padre, madre, apoderado y/o tutor legal que se ha activado el
presente protocolo de vulneracidn de derechos. Sin embargo, si se advierte
gue quienes vulneran los derechos de manera grave son estas mismas
personas, se informara a dichas personas una vez que se hayan llevado a cabo
todos los procesos necesarios para proteger eficazmente la integridad fisica y
psiquica del estudiante, asegurando ya haber realizado el proceso de
denuncia ante los organismos competentes.

Frente a los casos de vulneracidon por negligencia parental de igual forma se
informard a los padres y/o tutores legales, manifestando que la derivacién a las
redes de apoyo sera un apoyo para ejercer su parentalidad de manera positiva.
Dependiendo del caso, la notificacion al padre, madre o tutor, se hard antes o
después de haber realizado las derivaciones respectivas. La modalidad de
notificacion debe ser presencial, en dependencias del establecimiento educacional
Y, si no es factible de esta forma, se realizard una visita domiciliaria por parte del
Trabajador/a Social, la que siempre seré realizada en compania de otro funcionario.
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No investigar: los responsables y aquellos funcionarios que detecten la
situacion de vulneracion no profundizaran en la informacion.

No abordar a los responsables: cuando se detecta la vulneracion se debe
comunicar sobre el proceso de activacion del protocolo, sin abordar, encarar
o pedir explicaciones a los adultos involucrados.

No interrogar o intervenir: se debe cuidar la sobre exposicidn, para disminuir

los riesgos de retractacion.

4. Medidas de resguardo: si se identifica que un/a estudiante se encuentra en

5.

una situacion de vulneracion de derechos, el/la Encargado/a de Convivencia
podra tomar todas las medidas de resguardo que estime pertinentes,
particularmente si la denuncia identifica como posible acusado a un
miembro de la comunidad educativa qQque se encuentre en el
establecimiento educacional. En cuanto a las medidas adoptadas con el
funcionario, estas estardan en consistencia con el Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad.

o También se ofreceran los apoyos pedagdgicos y psicosociales
necesarios que el establecimiento educacional pueda ofrecer para
resguardar al/la estudiante.

Seguimiento: Se realizard un seguimiento de la derivacién por parte del/la
Trabajador/a Social del establecimiento educacional, del cual se dejara
constancia escrita mensualmente del progreso, si es que hubiera.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

El presente protocolo se activara cuando se identifique o se denuncien hechos
constitutivos de abuso, agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad de los y las estudiantes del establecimiento educacional.

PRECISIONES CONCEPTUALES

Segun la UNICEF, el abuso sexual infantil corresponde a toda accién que
involucre a un niNo o niRa en actividades de indole sexual o erotizada, que no
comprende o que no esta preparado para realizar ni consentir libremente.

Aquellas situaciones que constituyen un abuso, implican que un adulto utiliza
estrategias de seduccidn, chantaje, manipulacién fisica y psicolégica, con el
propodsito de satisfacer sus necesidades sexuales, exponiendo a los menores de edad
a actos sexualizados, que puede implicar una transgresion fisica y/o psicoldgica.

En términos legales, el Cédigo Penal chileno tiene distintos delitos que dicen
relacion con agresiones sexuales a menores de edad. Asi, encontramos el articulo 366
(delito de abuso sexual a mayor de 14 anos), articulo 366 bis (abuso sexual a menor
de 14 anos), articulo 366 quater (otro tipo de abuso sexual), articulo 361 (delito de
violacion), articulo 362 (delito de violacion a victimma menor de 14 anos), articulo 363
(delito de estupro).

Se debe tener presente que la situacidn que se da entre dos alumnos/as que son
menores de 14 anos, sera una conducta de connotacidon sexual y no de abuso
sexual, por lo que no se configura un delito, e implica la adopcién de medidas de
proteccién para los menores a través del didlogo con los padres, madres y/o
apoderados/as y la correspondiente derivaciéon a la Oficina de Proteccidon de
Derechos, Centro de Salud Familiar CESFAM o la realizacién de una Medida de
Proteccion.

Denuncia ante situaciones de agresiones sexuales vy hechos de connotacidn sexual
gue atenten contra la integridad de los vy las estudiantes

1) De acuerdo al articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal, las Direcciones,
inspectores/as y profesores/as del establecimiento educacional tiene la
obligacion de denunciar los delitos que afecten a los y las estudiantes, o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de las 24 horas
siguientes en que hubieren tenido informacién de su ocurrencia.

2) En la Red JAN, se ha establecido que la Direccién del establecimiento sera
siempre la que cumpla con esta obligaciéon (la que podra delegar en el o |a
Encargado/a de Convivencia Escolar). Inicialmente, se realizara la denuncia por
escrito ante la Fiscalia de Chile, mediante correo electronico o en el portal de
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denuncias de la pagina web. En subsidio de dicha modalidad, y si por
cualquier razén no fuera posible, se podra acudir alternativamente, de manera
presencial, a Carabineros de Chile, PDI o tribunales de justicia.

Cualquier persona adulta que reciba un relato de conductas que puedan
constituir algun tipo de abuso sexual o violacion, debera informarlo
inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar, quien a su vez
informara también a la Direccion el establecimiento. Se utilizara el formulario
“Reporte de Agresiones y Hechos de Connotaciéon Sexual”. Considerando que
este tipo de situaciones estan relacionadas con un tipo de vulneracién de
caracter grave, quien rellene el formulario serd el o la Encargado/a de
Convivencia Escolar o un profesional de la dupla psicosocial.

Es importante tener presente que el establecimiento educacional no debe realizar
una investigacion de los hechos denunciados, solo recopilar antecedentes.

4) Los siguientes pasos varian dependiendo de si se identifica al supuesto

Sin

Luego de llenar la ficha de reporte, ésta serd entregada a el/la

identificacibn Encargado/a de Convivencia, quién procedera a citar al padre, madre y/o

del

supuesto apoderado/a del o la estudiante y le comunicara la denuncia realizada o el

agresor relato entregado. El plazo para agendar la cita es de 1 (uno) dia desde que

se toma conocimiento. Se podra no cumplir con este plazo sélo por causa
no imputables al establecimiento, como si no es posible comunicarse con
el o la apoderado/a o no tiene disponibilidad para acudir al
establecimiento.
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Si en el relato  Si Sila Se citard, por Se les Se realizaran
se identifica al | identifica supuesta separado, alos | relatard lo actividades
supuesto a otro victima y padres, madres | sucedido,y | de difusiony
agresor estudiante agresor son | y/o se les aprendizaje,
menores de  apoderados/as | ofreceran de
14 ainos: se de los/las medidas de | prevencion
tomara involucrados/as. | apoyo y cuidado
registro del Se psicosocial | en materias
relato (ya sea | confeccionara y/o de
que se un acta de psicologico, | sexualidad
provea dicha reunion, ose para
directo por suscrita por realizara la promover la
elola los/las derivacioén sana
estudiante, o | asistentes. pertinente | convivencia
por otro Esta cita podra | parala en el
adulto que hacerse por necesaria establecimi
tiene el el/la atencién ento, estas
relato) en la Encargado/a de | de los/las actividades
ficha de Convivencia involucrado | formaran
reporte por Escolar, o s/as. parte del
el/la delegar la Plan de
Encargado/a | atencion en Sexualidad
de uno de los Afectividad
Convivencia | integrantes de y Género. Se
Escolar, la dupla tendrd una
quién psicosocial. focalizaciéon
recopilara la en aquellos
mayor cursos en
cantidad donde se
posible de adviertan
antecedente situaciones
s, en relacionadas
conjunto con un
con la dupla abuso
psicosocial'. sexual.

Si_el/la_supuesto agresor/a _es mayor de 14 aiios: el/la
Encargado/a de Convivencia que reciba dicha denuncia,
deberd comunicarlo al/la Direccidn, se procedera a cumplir
con la obligaciéon de denuncia de la forma indicada en este
mismo documento, y complementariamente se derivara al
estudiante a las redes externas. Se cumplird con los mismos
pasos establecidos para informar a apoderados/as, recoger
relato, seguimiento y derivacion, que para caso de menores
de 14 anos.

Si el/la supuesto | Posterior a ello, se pondrad en contacto con el
agresor/a es una persona | padre, madre y/o apoderado/a de la victima
del entorno familiar de la | para informar cudl serd el proceder del

! Estos antecedentes estén relacionados con informacion previa del estudiante que pueda aportar, pero
NO implica nuevas entrevistas.
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supuesta victima o una

persona externa al EE: en
el caso que el/la

Encargado/a de
Convivencia reciba una
denuncia en que se
identifique al/la agresor/a
como un familiar de la
victima o una persona que
Nno sea un miembro de la
comunidad educativa, se
procederd a comunicar
al/la director/a, y se
realizara la denuncia
obligatoria en los términos
sefalados en este mismo
documento. Asimismo, se
derivard a la Oficina de
Proteccién de Derechos
correspondiente al
domicilio de la victima.

Si_el agresor es un/a
funcionario/a del
blecimi

educacional: en el caso de
que se reciba por ellla
Encargado/a de
Convivencia una denuncia
gue identifique al agresor
como un funcionario/a del
establecimiento

educacional, se procedera
a dar aviso inmediato al/la
director/a del
establecimiento.

En este caso, se procedera
con los pasos indicados en
el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y
Seguridad. Se podran
tomar las medidas de
resguardo alli indicadas,
especialmente la
suspension temporal del/la
trabajador/a sin afectar su
remuneracion.

establecimiento y los pasos que se tomaron.
Este contacto se realizard durante la misma
jornada escolar en la cual se toméd
conocimiento, y se agendard una reunioén
con el apoderado, para ello se confeccionara
un acta, la que serd suscrita por todo/as
los/las intervinientes.

Debera instarse a que el contacto con la
familia sea inmediato, al menos por medio
telefébnico y citacion inmediata, para
despejar en dicha entrevista si ya se realizé
la denuncia y si el estudiante participa de
alguna red de apoyo. Potenciando el rol
protector de los adultos responsables.

La Direcciéon | La Direccion citard al
tomara funcionario/a denunciado,
contacto de | le informard de lo ocurrido

inmediato con
el Area Juridica
de la
Fundacion, La
direccion del
establecimient
O procedera a

realizar la
denuncia en los
términos

seflalados en
este presente
Protocolo e
informara al
padre, madre
ylo
apoderados/as
del nino, nina o
adolescente de
los hechos,
levantando un
acta.
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y procederd a reasignarlo
en sus labores, evitando
contacto con otros nifos,
ninas o adolescentes,
mientras dure la
investigacion policial y/o
judicial del procedimiento.
A dicha reunién deberd
asistir un representante
de los trabajadores de
eleccién del trabajador/a
denunciado. Se levantara
un acta de dicha reunion.
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Si la persona identificada como supuesto agresor(a), es el padre, madre o el
apoderado del estudiante, se procedera a notificar a otro adulto responsable, por lo
cual se procurara que en la ficha de matricula del estudiante quede al menos un
apoderado suplente.

Se procedera a informar a la comunidad lo ocurrido, manteniendo reserva de los
nombres de los y las intervinientes. Esta informacién sera relativa al hecho de
haberse recibido una denuncia por hechos vinculados al area de la vulneracion de la
integridad sexual, se indicara genéricamente las medidas que se adoptaron y los
pasos siguientes del proceso. Toda la informacién sobre la individualizacion de las
partes y los hechos en concreto es confidencial.

5) Acta de cierre. Una vez que se haya realizado la denuncia y derivacion del caso
a quién corresponda, el/la Encargado/a de Convivencia deberd confeccionar
un acta de cierre, que dé cuenta de todas las acciones realizadas y la fecha en
gue se llevaron a cabo.

6) Sequimiento. Se realizard, posteriormente, un seguimiento del caso por el/la
Trabajador/a Social del establecimiento educacional, trimestralmente, si
procede.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

El siguiente protocolo se ejecutara cuando se identifiquen situaciones de
consumo Yy trafico de drogas y alcohol dentro del establecimiento educacional o en
las inmediaciones del mismo?.

De tal forma, tenemos que tener en cuenta que la ley prohibe que la persona
qgue esté a cargo del establecimiento educacional tolere o permita que alguien
trafique alguna de las sustancias sefialadas en la Ley 20.000° (sustancias o drogas
estupefacientes o psicotropicas productoras de dependencia fisica o psiquica,
capaces de provocar graves efectos toxicos o danos considerables a la salud.
También se sanciona a quienes tengan en su poder elementos, instrumentos,
materiales o equipos comunmente destinados a la elaboracion, fabricacion,
preparacion o transformacion o extraccion de las sustancias o drogas referidas).

Por lo anterior, resulta mas relevante la obligacién de denuncia:

1) De acuerdo al articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal, las Direcciones,
inspectores/as y profesores/as del establecimiento educacional tiene la
obligacion de denunciar los delitos que afectaren a los y las estudiantes, o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de las 24 horas
siguientes en que hubieren tenido informacién de su ocurrencia.

2) En la Red JAN, se ha establecido que la Direccién del establecimiento sera
siempre la que cumpla con esta obligacion (la que podra delegar en el o |a
Encargado/a de Convivencia Escolar). Inicialmente, se realizara la denuncia por
escrito ante la Fiscalia de Chile, mediante correo electréonico o en el portal de
denuncias de la pagina web. En subsidio de dicha modalidad, y si por
cualquier razén no fuera posible, se podrd acudir alternativamente, de manera
presencial, a Carabineros de Chile, PDI o tribunales de justicia.

Es importante hacer énfasis en que, si bien la obligacién implica que, dentro de un
plazo de 24 horas hay que realizar obligatoriamente la denuncia, en vistas al interés
superior del nino, nifa o adolescente, se podrian ocupar esas 24 horas de la mejor
forma posible. De tal forma, y como se vera mas adelante, primero se tendra un
didlogo con los padres, madres y/o apoderados/as del/la estudiante involucrado/a
en la situacion, se le explicaran los pasos que ocurriran a continuacion, etc. Si bien
hay que realizar la denuncia, se puede pensar en el nifo, niNa o adolescente y tener
consideraciéon por todas las partes involucradas.

2 Se entenderd por inmediaciones lo que ocurre a una distancia de 200 metros a la redonda del
establecimiento educacional.
s Articulo 12 de la Ley 20.000.
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1) Protocolo ante consumo de alcohol y/o drogas al interior del establecimiento
educacional

Primer paso La persona que identifique el consumo de alcohol o drogas dentro
del establecimiento educacional, debera proceder a informar, lo
antes posible, al/la Encargado/a de Convivencia o a un integrante
de la dupla psicosocial, quién rellenara la ficha de denuncia que se
encuentra al final del protocolo, junto con la persona denunciante.

La informacién entregada en la ficha sera confidencial, lo que
implica que solo la persona denunciante y los profesionales del
equipo de convivencia escolar tendran acceso a la ficha.

Segundo El/la Encargado/a de Convivencia Escolar pondrd en conocimiento
paso de la Direccién los hechos, quién procedera a citar al/la estudiante
y al padre, madre y/o apoderado/a. En dicha reunién, se les
informara de lo ocurrido y se les recomendara, dependiendo de si
es un consumo problematico o si es una situacion reiterada, la
asistencia a un centro de salud para el tratamiento de
dependencia de sustancias. Los padres, madres y/o apoderados/as
podran asistir a un centro publico o privado de salud, dependiendo
de su eleccion.

De dicha reunion se levantara un acta, suscrita por todos y todas
los/las intervinientes.

Tercer paso Si se procedidé a un tratamiento por dependencia a sustancias, el
padre, madre y/o apoderado/a deberd proveer informacion
periddica al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o a un
integrante de la dupla psicosocial, quien se encargara de hacer un
seguimiento al caso.

Cuarto paso Se procedera a la aplicacion de una medida de apoyo pedagdgico
de las indicadas en el Reglamento Interno. Dependiendo de la
gravedad de los hechos y de la posible reiteracion de la conducta,
se constituira una falta grave o gravisima la que dard lugar a las
medidas disciplinarias o sanciones contenidas en el Reglamento
Interno.

Si, durante la jornada de clases, se advierte a un/a estudiante bajo los efectos del
alcohol o de drogas, sera derivado a Primeros Auxilios y se procedera a llamar por
teléfono al padre, madre y/o apoderado/a para el retiro inmediato del/la estudiante.
Posteriormente, se activara el protocolo como se contempla en el primer paso.
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La potestad sancionatoria del establecimiento educacional encuentra sus
limites territoriales en los limites fisicos (dependencias del establecimiento, o a 200
metros a la redonda de este) del establecimiento mismo, por lo que no se encuentra
facultado para sancionar o actuar sobre situaciones que ocurran en espacios fisicos
distintos del edificio del establecimiento.

Este principio encuentra una excepcion en salidas pedagogicas o actividades
oficiales del establecimiento educacional fuera del mismo.

Primer paso

Si un miembro de la comunidad educativa identifica a un/a
estudiante del establecimiento consumiendo alcohol o drogas en
lugares cercanos o inmediatos al mismo, o en una salida
pedagdgica, procederd a informarlo al/la Encargado/a de
Convivencia, para lo cual utilizara el registro que esta en el presente
documento.

Se redactara y complementara el registro con toda la informacion
relevante, como fecha, lugar, nombre del estudiante, lugar donde
se encontraba, quien lo observo, etc.

Segundo
paso

El/la Encargado/a de Convivencia acudira al/la director/a con dicha
informacién y se citara al/la estudiante y su apoderado.

En dicha reunién se le informara de los hechos denunciados y se le
ofreceran medidas de apoyo pedagodgico o psicosocial destinadas a
ayudar al/la estudiante en caso de consumo problematico o
dependencia con sustancias psicotropicas. De dicha reunion se
levantara un acta que sera suscrita por los participantes.

Frente a cada caso se evaluara si el/la estudiante debe ser retirado
dado su situacién de consumo y el grado de afectacidon que se
advierta.

Debido a que las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial son,
en su naturaleza, voluntarias para el/la estudiante, no constituyen
un procedimiento sancionatorio.

Tercer paso

Se confeccionard un acta de cierre del procedimiento.

Cuarto paso

Se realizard seguimiento del caso por el/la Encargado/a de
Convivencia o por un integrante de la dupla psicosocial.
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El trafico de sustancias psicotropicas y estupefacientes se encuentra
sancionado por la Ley 20.000, ya mencionada.

Primer paso

Cuando un miembro de la comunidad educativa identifique
conductas constitutivas de trafico de drogas por parte de algun
estudiante, procedera a realizar la denuncia correspondiente al/la
Encargado/a de Convivencia, dentro de las 24 horas siguientes que
haya recibido esta informacion.

Segundo
paso

El/la Encargado/a de Convivencia procedera a ponerla en
conocimiento de la Direccion lo antes posible, dentro del mismo dia
habil que la recibid.

Tercer paso

En el entendido de que la normativa establece la obligacion de
denuncia, la Direccidn tendra un plazo de 24 horas desde que haya
tomado conocimiento para, primero, citar al/la estudiante junto con
su padre, madre y/o apoderado/a y explicarles lo ocurrido, conversar
con ellos y explicarles lo que ocurrira, y segundo, realizar la denuncia
respectiva. En casos en donde los estudiantes son menores de 14
anos se procedera a realizar una medida de proteccidn a favor del
estudiante.

Sélo se podra no cumplir con el plazo indicado si es que es por
razones no imputables al establecimiento, como no poder
comunicarse con el o la apoderada, o que no tengan disponibilidad
para asistir.

Al mismo tiempo, le ofrecerd al/la estudiante todas las medidas
pedagdgicas y/o psicosociales pertinentes y necesarias, siempre en
vistas al respeto del interés superior del nifo, nifa o adolescente.

De la reunion que se lleve a cabo con el/la estudiante y su padre,
madre y/o apoderado/a, se confeccionard un acta que serd suscrita
por todos los intervinientes.

Cuarto paso

Posteriormente, se procederd a proponerle al/la estudiante y a su
padre, madre y/o apoderado/a un plan de trabajo en conjunto con la
dupla psicosocial, siempre teniendo presente el bienestar del/la
estudiante y la continuidad de sus estudios.
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educacional

La potestad sancionatoria del establecimiento educacional encuentra sus
limites territoriales en los limites fisicos del establecimiento mismo, por lo que no se
encuentra facultado para sancionar o actuar sobre situaciones que ocurren en
espacios fisicos distintos del edificio del establecimiento.

Este principio encuentra una excepcion en salidas pedagogicas o actividades
oficiales del establecimiento educacional fuera del mismo, y en aquellos casos que,
como ya se indicd se produzcan las conductas en las inmediaciones directas.

Primer paso

Quién identifique a un estudiante traficando drogas fuera del
establecimiento educacional o en las inmediaciones, deberd
denunciar dicho hecho a la Direccion del establecimiento de
manera inmediata (Maximo 24 horas), quien deberd cumplir con la
obligacion de denuncia en los términos indicados al inicio de este
protocolo.

Segundo
paso

El/la Encargado/a de Convivencia citard al/la estudiante
denunciado/a y a su padre, madre y/o apoderado/a el mismo dia
que reciba la informacion por parte de Direccidon o que la reciba
directamente. La citacidn deberd proponerse para maximo 24
horas posteriores al hecho.

Sélo se podra no cumplir con el plazo indicado si es que es por
razones no imputables al establecimiento, como no poder
comunicarse con el o la apoderada, o que no tengan disponibilidad
para asistir.

En dicha reunion se le informara de los hechos denunciados y se le
ofreceran medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial destinadas
a ayudar al/la estudiante en caso de consumo problematico o
dependencia con sustancias psicotropicas y se informara de las
consecuencias legales a las que se enfrenta por cometer el delito
de trafico de drogas y se le informara de la denuncia que se
realizara (o que ya se realizd, dependiendo de los tiempos) a las
autoridades correspondientes. De dicha reunién se levantara un
acta que serd suscrita por los participantes.

Debido a que las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial son,
en su naturaleza, voluntarias para el/la estudiante, no constituyen
un procedimiento sancionatorio.

Tercer paso

Se procederd a hacer seguimiento del caso por el/la Encargado/a
de Convivencia o por un integrante de la dupla psicosocial.
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5 Pr loan nsum |interior del lecimien

Este protocolo especifico se activard en casos que se sorprenda a un/a
estudiante fumando tabaco en las dependencias del establecimiento educacional.
No se activara cuando sea cualquier otro miembro de la comunidad educativa quién
se encuentra fumando.

El consumo de tabaco al interior de establecimientos educacionales se
encuentra prohibido por la Ley n° 19419 que Regula Actividades que indica
relacionadas con el Tabaco, la que sefala en su articulo 10: se prohibe fumar en los
siguientes lugares:. b) Espacios cerrados o abiertos, publicos o privados, que
correspondan a dependencias de: 1. Establecimientos de educacion parvularia,
basica y media.

En caso de que sea un funcionario (docente, asistente de la educacion u otro)
guién se encuentre fumando tabaco en el establecimiento, se aplicara lo establecido
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En caso de que sea un padre, madre y/o apoderado/a, se procederd a indicarle
gue el establecimiento educacional es una zona libre de humo y que el consumo de
tabaco estd prohibido. Procederd un llamado de atencién al padre, madre y/o
apoderado/ay, ante reiteracion, se configurara una falta grave.

Al sorprender a un/a estudiante fumando tabaco al interior del establecimiento
educacional, conducta que se califica como una falta gravisima, se procederd a
aplicar el procedimiento sancionatorio establecido en el Reglamento Interno para
aquellas faltas.

Se confeccionard un ACTA DE CIERRE DE PROCEDIMIENTO a todo evento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA

El presente protocolo se ejecutard en todas aquellas situaciones que se
identifique o se denuncie por algun miembro de la comunidad educativa una
situacion de maltrato o violencia.

Se contempla también los pasos a seguir en casos de denuncia de casos de
bullying o acoso escolar entre estudiantes.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Maltrato
escolar

Cualquier acciéon u omision
intencional, ya sea fisica o
psicolégica, realizada de forma
escrita, verbal o a través de

medios tecnologicos o)
cibernéticos, en contra de
cualquier integrante de Ia

comunidad educativa, ya sean
padres, madres, apoderados/as,
profesionales, asistentes,
auxiliares, docente o equipo
directivo, con independencia
del lugar en que se cometa,
siempre y cuando pueda:

(i) Producir el temor razonable
de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad
fisica o psiquica, en su vida
privada, su propiedad o en
otros derechos fundamentales.

(i) Crear un ambiente escolar
hostil, intimidatorio, humillante
0 abusivo.

(iii) Dificultar o impedir de
cualquier manera su desarrollo
moral, intelectual, espiritual,
fisico o académico.

Acoso escolar o
bullying*

Toda accion u omisioén
constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado,

realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional,
por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante,
valiéendose para ello de una
situacion de superioridad o de
indefensién del estudiante
afectado, que provogque en
este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor
de verse expuesto a un mal de

Requisitos:

(i) ElI hecho de violencia o
acoso se repita en el tiempo, es
decir, sea reiterado \Y
sistematico en el tiempo, y en
donde los involucrados, es
decir agresor (es) y victima
sean las mismas personas.

(i) Que la agresion o forma de
violencia empleada venga de
un/a estudiante par, es decir,
de un/a compafiero/a.

(iii) Presencia de abuso de
poder de una parte hacia la
otra.

“Ley n°20.536 del afio 2011 (que modificd el DFL n°2 del 2010).
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caracter grave, ya sea por
medios tecnolégicos o)
cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicion.

Maltrato
infantil®

El que, de manera relevante, maltratare corporalmente a un
nino, niNa o adolescente menor de dieciocho anos, a una
persona adulta mayor o a una persona en situacion de
discapacidad en los términos de la ley n°20.422, serd sancionado
con prisidon en cualquiera de sus grados o multa de una a cuatro
UTM, salvo que el hecho sea constitutivo de un delito de mayor
gravedad.

El que, teniendo un deber especial de cuidado o proteccion
respecto de alguna de las personas referidas en el inciso
primero, la maltratare corporalmente de manera relevante o no
impidiere su maltrato debiendo hacerlo, sera castigado con la
pena de presidio menor en su grado minimo, salvo que el hecho
fuere constitutivo de un delito de mayor gravedad, caso en el
cual se aplicara so6lo la pena asignada por la ley a éste.

Cyberbullying

Es el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a
través de correos electronicos, chats, mensajeria de texto, sitios
web, comunidades sociales y cualquier otro medio tecnolégico,
virtual o electrénico, concurriendo los demas elementos del
acoso escolar o bullying.

Grooming®

El conjunto de acciones emprendidas deliberadamente por un
adulto con el objeto de ganarse la amistad de un menor de
edad, al crearse una conexién emocional con el mismo, con el fin
de disminuir las inhibiciones de este ultimo y poder abusar
sexualmente de él.

Si bien esta actividad puede producirse en cualquier instancia,
es particularmente grave en los casos que una persona realiza
estas practicas contra un nino, nila o adolescente, con el
objetivo de obtener algun tipo de contacto sexual.

El grooming puede producirse a través de servicios de chaty
mensajeria instantanea, para obtener imagenes de contenido
erdtico y extorsiéon, dificultando que la victima pueda salir o
protegerse en esa relacion.

° Articulo 403 bis del Codigo Penal.
¢ Consagrado como delito en el Codigo Penal, articulo 366 quater.
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OBLIGACION DE DENUNCIA

1) De acuerdo al articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal, las Direcciones,

inspectores/as y profesoresfas del establecimiento educacional tiene la
obligacion de denunciar los delitos que afectaren a los y las estudiantes, o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de las 24 horas
siguientes en que hubieren tenido informacién de su ocurrencia.

En la Red JAN, se ha establecido que la Direccién del establecimiento sera
siempre la que cumpla con esta obligacion (la que podra delegar en el o la
Encargado/a de Convivencia Escolar). Inicialmente, se realizard la denuncia
por escrito ante la Fiscalia de Chile, mediante correo electronico o en el
portal de denuncias de la pagina web. En subsidio de dicha modalidad, y si
por cualquier razén no fuera posible, se podra acudir alternativamente, de
manera presencial, a Carabineros de Chile, PDI o tribunales de justicia.

Es imperativo que todos los funcionarios del establecimiento educativo
cumplan con su deber de poner en conocimiento o denunciar de manera
formal ante los Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya una
vulneraciéon de derechos en contra de un estudiante, tan pronto como lo
adviertan. Este deber se fundamenta en la responsabilidad ética y legal que
tienen los educadores y el personal escolar para proteger el bienestar de los
estudiantes y garantizar su derecho a un entorno seguro y respetuoso.

Ante dudas sobre si los hechos constituyen delito o no, el establecimiento
educacional siempre deberd denunciar, ya que los organismos policiales y de
investigacion son los encargados de determinar la configuracion o no de un delito,
no los miembros de la comunidad educativa.

Las estrategias de prevencién en esta materia, tal como sefala el Reglamento

Interno, seran elaboradas, propuestas y ejecutadas por distintos miembros de la
comunidad educativa, seran planeadas semestralmente y quedaran evidenciadas y
desarrolladas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar anualmente.

GENCANE

En el presente protocolo se regulan las siguientes hipotesis:

Caso de denuncia de hechos de grooming

Caso de acoso escolar o bullying entre estudiantes

Casos de agresion entre estudiantes (con y sin flagrancia)
Casos de agresion de un/a estudiante a un/a adulto/a
Casos de agresion de un/a adulto/a a un/a estudiante

Forma de contar plazos en los distintos protocolos que se contemplan

Los plazos de dias se deben contar como dias habiles(de lunes a viernes) y de 24
horas. Es por ello que si la denuncia se recibe el dia 1, por ejemplo, el lunes a las
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17.00 horas, el dia 1 sera desde que se recibe la informacién, hasta el dia martes a las
17.00 horas.

1) Caso de denuncia de hechos de grooming?

Pasos | Descripcion Tiempo
maximo

1° Cuando un/a estudiante muestre a un adulto, miembro |1 dia habil
de la comunidad educativa, evidencia de ser victima de | desde que se
grooming, o dicha informacioén llegue a un adulto de la | toma
comunidad, se deberda inmediatamente fotografiar el | conocimiento
material en el que se exhibe el acto y rescatar el sitio web. | de los hechos.
Con dicha informacién, se acudird al/el encargado/a de
Convivencia Escolar quien dejard constancia de lo
reportado, abrird el protocolo respectivo e informara a
Direccién.

2° Las conductas de grooming son constitutivas de delito,
por lo que se debera hacer la respectiva denuncia en los
términos ya enunciados en este protocolo.
También se informara a Tribunales de Familia cualquier
acto que constituya una vulneracidon de derechos en
contra del estudiante. Este proceso se realizard en un
plazo maximo de 24 horas desde que se conocen los
hechos, mediante la plataforma virtual del Poder Judicial.

3° Se citara a los padres del nifo, niRa o adolescente y se le | 2 dias habiles
explicard lo ocurrido. De la reunidn se levantara un acta | desde que se
de cierre con la resolucion y pronunciamiento sobre los | abre el
hechos denunciados, la cual deberd ser suscrita por los y | protocolo
las intervinientes.

4° Posteriormente, se derivara el expediente a la dupla |3 dias habiles
psicosocial para un seguimiento del caso y posibles | desde que se
derivaciones necesarias o pertinentes. Se confeccionara | abre el
acta del cierre. protocolo

7 La informacién que sea reportada por el/la estudiante afectado/a por hechos de grooming, podria
conllevar a la apertura de otro protocolo, por ejemplo: vulneracion de derechos o abuso sexual.
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El periodo maximo para tener abordado el protocolo frente a casos de grooming es
de 4 dias habiles, pudiendo resolverse en un plazo inferior, siempre y cuando se
ejecuten todos los pasos del proceso.

{ ¥

Plazo maximo del proceso
—)

AEA AN
1 3
A A
I ~ ™

Apertura del Denunciay Medida Entrevista con Derivacion dupla Acta de Cierre
protocolo de Proteccion J Apoderados J psicosocial J - - =

2) Caso de acoso escolar o bullying entre estudiantes

Este procedimiento se aplicard cuando se identifiquen o se denuncien
conductas de acoso escolar, siempre entre estudiantes, reiteradas en el tiempo y que
haya un abuso de poder de una parte a la otra. La apertura de este protocolo podria
implicar ademas el inicio de un procedimiento sancionatorio, ya que como se
plantea en RICE general las situaciones de acoso escolar, constituyen una falta.

A continuacion, se describen los pasos del protocolo frente a casos de acoso
escolar:

Pasos | Descripcion Tiempo maximo

1° Cuando un/a estudiante, un par o un adulto de la |1 dia habil desde
comunidad educativa, identifique conductas [que se toma
asociadas a un acoso escolar, debera reportar dicha | conocimiento de
informacién al alfel encargado/a de Convivencia | los hechos o
Escolar, o a la dupla psicosocial quien/es dejaran | sospechas.
constancia de lo reportado y abriran el protocolo
respectivo informando de aquello en direccidn.

2° Considerando los antecedentes reportados, el equipo | 3 dias habiles

de convivencia escolar realizara la recopilacion de
antecedentes que permitan esclarecer si los hechos
reportados son veridicos y si efectivamente se
relacionan con acoso escolar.

En este proceso se entrevistard a los estudiantes
involucrados y a los posibles testigos de los hechos.
Asimismo, se informard a través de la libreta de
comunicaciones a los apoderados de los estudiantes
involucrados.

desde que se abre
el protocolo.
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Se tendrd especial cuidado con el/la estudiante que
sea considerada victima de acoso, es por ello que las
entrevistas en las que participe seran realizadas
inicialmente por la/el psicélogo/a o Trabajador/a
Asistente Social del establecimiento educacional.

3° Si durante el proceso de entrevistas, se identifican |1 dia habil desde
situaciones que sean constitutivas de delito, se | que se toma
procedera a realizar la respectiva denuncia en los | conocimiento de
términos ya enunciados en este protocolo. hechos

constitutivos de

También se informara a Tribunales de Familia | delito o)
cualquier acto que constituya una vulneracion de | vulneracion de
derechos en contra del estudiante. Este proceso se | derechos a |la
realizard en un plazo maximo de 24 horas desde que | infancia.
se conocen los hechos, mediante la plataforma
virtual del Poder Judicial.

4° Se establecera a partir de los antecedentes |1 dia habil desde
recopilados si la situacion se relaciona con acoso | que se cierra la
escolar, si es efectivo se dard apertura al | recopilaciéon de
procedimiento sancionatorio, con quienes resulten | antecedentes.
ser los acosadores escolares.

5° Se citara a los padres de los/as estudiantes |2 dias habiles
involucrados y se le explicara lo ocurrido, informando | desde que se
si procede la realizacion del procedimiento | comprueban los
sancionatorio abreviado que se iniciara. De la reunion | hechos.
se levantara un acta de cierre con la resolucion y
pronunciamiento sobre los hechos denunciados, que
debera ser suscrita por los y las intervinientes.

6° Posteriormente, sera la dupla psicosocial, juntoconel [ 2 dias habiles
profesor/a jefe quienes realizardn un seguimiento del [ desde que se
Caso, ya sea que se comprueben los hechos como no | comprueban los
y estimaran las posibles derivaciones en caso de ser | hechos.
necesarias.
Se confeccionara un acta de cierre, siempre y cuando
no se comprueben los hechos. En caso de
comprobarse el abordaje del caso se cenira al
procedimiento sancionatorio.
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El periodo maximo para tener abordado el protocolo frente a casos de acoso
escolar o bullying es de 6 dias habiles, pudiendo resolverse en un plazo inferior,
siempre y cuando se ejecuten todos los pasos del proceso.

Plazo maximo del proceso E

Apertura del
protocolo

Monitoreo a los

Acta de Cizrre

3) Casos de agresion entre estudiantes

La diferencia en este procedimiento, en relaciéon al anterior, es que se aplicara ante la
ocurrencia de casos aislados de violencia o agresion entre estudiantes.

Casos flagrancia

Pasos | Descripcion Tiempo
maximo

1° En esta hipotesis, se contempla un hecho que se evidencia
en flagrancia, esto significa que mas de un miembro adulto
de la comunidad es testigo directo de los hechos de
agresion entre estudiantes, y es un hecho publico y notorio.

Por lo anterior, se debera rellenar el acta de apertura de |1 dia habil

protocolo. desde que
. ocurren los
2° Se dara paso a lo indicado respecto al procedimiento | hechos

sancionatorio extendido.

3° Acta de cierre con la resolucidon y pronunciamiento sobre los
hechos denunciados en el protocolo.

24



*.

1
A

7
Apertura del Apertura procedimiento
protacolo sancionatorio extenclidcj

Acta de Cierre del
protocolo

Casos que requieren recopilar antecedentes (no hubo flagrancia)

Pasos

Descripcion

Tiempo
maximo

'IO

Cuando un/a estudiante, un par o un adulto de la
comunidad educativa se entera de casos de agresion entre
pares, deberd reportar dicha informacion al al/el encargado/a
de Convivencia Escolar, o a la dupla psicosocial quien/es
dejaran constancia de lo reportado y abriran el protocolo
respectivo informando de aquello en direccion.

Se deberd abrir el Protocolo utilizando la matriz respectiva.

1 dia habil
desde que
se toma
conocimien
to de los
hechos o
sospechas.

20

Considerando los antecedentes reportados, el equipo de
convivencia escolar realizara la recopilaciéon de antecedentes
gue permitan esclarecer si los hechos reportados son
veridicos.

En este proceso se entrevistard a los estudiantes
involucrados y a los posibles testigos de los hechos.
Asimismo, se informard a través de la libreta de
comunicaciones a los apoderados de los estudiantes
involucrados.

2 dias
habiles
desde que
se abre el
protocolo.

30

Si durante la recopilacion de antecedentes, se identifican
situaciones que sean constitutivas de delito, se procedera a
realizar la respectiva denuncia en los términos ya
enunciados en este protocolo, en un plazo maximo de 24
horas desde que se toma conocimiento de dichas acciones.

También se informara a Tribunales de Familia cualquier acto
gue constituya una vulneracion de derechos en contra del
estudiante. Este proceso se realizara en un plazo maximo de

1 dia habil
desde que
se toma
conocimien
to de
hechos

constitutivo
s de delito o
vulneracion
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24 horas desde que se conocen los hechos, mediante la | de
plataforma virtual del Poder Judicial. derechos a
la infancia.
4° Se establecerd una conclusion del proceso a partir de los |1 dia habil
antecedentes recopilados, en caso de ser efectiva la agresion | desde que
se dard apertura al procedimiento sancionatorio abreviado, | se cierra |a
con quienes resulten ser los involucrados. recopilacié
n de
antecedent
es.
5° Se citara a los padres de los/as estudiantes involucradosy se | 2 dias
le explicard lo ocurrido, en caso que se compruebe la | habiles
agresion se les informara sobre el procedimiento | desde que
sancionatorio que se iniciara, o en caso contrario se les | se
informara del cierre del proceso con la resolucién y | comprueba
pronunciamiento. n los
De la reunién se levantara un acta, que debera ser suscrita | hechos.
por los y las intervinientes.
6° Posteriormente, serd la dupla psicosocial, junto con el |1 dia habil

profesor/a jefe quienes realizardn un seguimiento de los
estudiantes involucrados, ya sea que se comprueben los
hechos como no y estimaran las posibles derivaciones en
caso de ser necesarias.

Se confeccionara un acta de cierre, siempre y cuando no se
comprueben los hechos. En caso de comprobarse el
abordaje del caso se cenira al procedimiento sancionatorio
abreviado.

desde que
se

comprueba
n los
hechos.

El periodo maximo para tener abordado el protocolo frente a casos de agresion
entre pares es de 7 dias habiles, pudiendo resolverse en un plazo inferior, siemprey
cuando se ejecuten todos los pasos del proceso.

Los plazos establecidos en este protocolo se podran extender por causas no
imputables al establecimiento educacional. En cualquier caso, el protocolo se
cerrara en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que se abrio, cumpliendo con
los pasos indicados, en aquellas situaciones que de manera reiterada se haya
intentado contactar al/la apoderado/a y no se haya logrado, o no sea posible
reunirse presencialmente con la persona adulta responsable. En dicho caso, se
enviara el protocolo completo terminado por carta certificada al domicilio
registrado en la ficha de matricula.
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Plazo maximo del proceso

——

D )

Monitoreo a los

4) Casos de agresion de un/a estudiante a un/a adulto/a

Casos flagrancia

Pasos | Descripcion Tiempo
maximo

1° En esta hipodtesis, se contempla un hecho que se
evidencia en flagrancia, esto significa que mas de un
miembro adulto de la comunidad haya sido testigo
directo de los hechos de agresion de un/a estudiante a
un/a adulto y es un hecho publico y notorio.

1 dia habil desde
Por lo anterior, se debera rellenar el acta de apertura de | que ocurren los
protocolo. hechos

En el caso de agresion fisica, si el estudiante es mayor
de 14 anos, el establecimiento realizard la denuncia de
acuerdo a lo indicado al inicio de este protocolo.

2° Se dard paso a lo indicado respecto al procedimiento
sancionatorio extendido.

3° Acta de cierre con la resolucion y pronunciamiento
sobre los hechos denunciados en el protocolo.
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Casos que requieren recopilar antecedentes (no hubo flagrancia)

Pasos

Descripcién

Tiempo maximo

'IO

En los casos de una agresién verbal o fisica de un/a
estudiante a un/a adulto/a miembro de la comunidad
educativa, el/la presunto agredido/a debera dirigirse al/la
Encargado/a de Convivencia a denunciar el hecho y se
procedera a abrir el protocolo.

20

En el caso de agresion fisica, si el estudiante es mayor de
14 afos, el establecimiento realizard la denuncia de
acuerdo a lo indicado al inicio de este protocolo.

1 dia habil desde
que se toma
conocimiento
de los hechos.

30

Posteriormente, se realizard una recopilacion de
antecedentes, en la cual podra recurrir a todos los
medios de prueba posibles, para determinar si las
conductas ocurrieron como se denunciaron.

Dentro de la recopilacion de antecedentes, el primer
paso sera reunirse con el/la estudiante y su apoderado/a,
y tomar su relato.

2 dias habiles
desde que se
abre el
protocolo.

4°

Con los antecedentes recopilados, se debera cerrar el
protocolo con la respectiva acta de cierre con la
resolucion y pronunciamiento sobre los hechos
denunciados.

1 dia habil desde
gue se recopilan
y analizan los
antecedentes.

50

Finalmente, se deberd citar al estudiante denunciado y
su apoderado e informar el resultado y el cierre del
protocolo.

1 dia habil desde
gue se recopilan
y analizan los
antecedentes.
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Si se verifican las conductas denunciadas, se dara
apertura al procedimiento sancionatorio abreviado, lo
gue debera también informarse en esta instancia.

El periodo maximo para tener abordado el protocolo frente a casos de agresion de
estudiante a adulto es de 4 dias habiles, pudiendo resolverse en un plazo inferior,
siempre y cuando se ejecuten todos los pasos del proceso.

Los plazos establecidos en este protocolo se podran extender por causas no
imputables al establecimiento educacional. En cualquier caso, el protocolo se
cerrara en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que se abrid, cumpliendo con
los pasos indicados, en aquellas situaciones que de manera reiterada se haya
intentado contactar al/la apoderado/a y no se haya logrado, o no sea posible
reunirse presencialmente con la persona adulta responsable. En dicho caso, se

enviara el protocolo completo terminado por carta certificada al domicilio
registrado en la ficha de matricula.

Plazo maximo del proceso n
—

LN Lo AL
1 2 1 Procedimiento
sancionatorio abreviado
A A A
P — /

Apertura del ) Recopilacion de Entrevista Conclusién del
Denuncia
protocolo J antecedentes J apoderados J proceso

Entrevista
apoderados j

Acta de Cierre '

J

5) Casos de agresién verbal o fisica de un/a adulto/a a un/a estudiante

famili

apoderado/a o no

Pasos | Descripcion Tiempo maximo

1° La denuncia se realizard ante el/la Encargado/a de |1 dia habil desde
Convivencia, o ante la Direccion, y la podra hacerel/la| que se toma
estudiante victima o quién sea testigo de dicha | conocimiento de
situacion, completando la respectiva acta de | los hechos.

denuncia. También se admitiran relatos o denuncias
realizadas ante otro adulto funcionario de la
comunidad, pero deberan ser reconducidas a los
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cargos anteriormente sefalados. Se dara apertura al
protocolo.

En estos casos, sin importar quién sea el presunto
agresor, se debera realizar la denuncia respectiva de
acuerdo a lo establecido al inicio de este protocolo,
debido a que el maltrato fisico o verbal de un adulto a
un menor de edad, constituye el delito de maltrato
infantil®,

Se procedera ademas a realizar Medida de Proteccién
en los Tribunales de Familia a través del portal web
del Poder Judicial.

1 dia habil desde
que se toma
conocimiento de
los hechos.

2° Ante casos de flagrancia, se recurrird de inmediato a | 1 dia habil desde
las normas del procedimiento sancionatorio, proceso | que se abre el
que comenzard citando al apoderado/a del | protocolo.
estudiante.

3° Cuando se trate de casos no flagrantes, se debera |3 dias habiles
proceder a recopilar antecedentes y dependiendo de | desde que se
dicho paso, si se abre o no procedimiento | abre el protocolo.
sancionatorio.
La recopilacion de antecedentes se iniciara con una
entrevista con el o la apoderada.

4° Acta de cierre con la resolucion y pronunciamiento | 1 dia habil desde

sobre los hechos denunciados y notificacion al
apoderado del protocolo y del procedimiento
sancionatorio en su caso.

gue se concluye
la recopilacion de
antecedentes.

& Articulo 403 ter del Cddigo Penal: “El que sometiere a una de las personas referidas en los incisos
primero y segundo del articulo 403 bis (nifio, niia o adolescente menor de 18 arfios) a un trato
degradante, menoscabando gravemente su dignidad, serd sancionado con la pena de presidio menor
en su grado minimo”.
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Flagrancia

HNo
Flagrancia

)

5.2. Casos de agresion en gue presunto agresor no sea familiar del estudiante ni

funcionario del EE, sino gue otro miembro adulto de la comunidad educativa
En estos casos, se seguiran los mismos pasos que en la hipotesis anterior,

exceptuando la realizacion de la medida de proteccion ante los Tribunales de
Familia, ya que dicho tribunal no tiene competencia en casos de agresiones con un
adulto que no sea familiar del estudiante.

5.3. Casos de agresidn _en que presunto agresor sea un/a funcionario/a del
establecimiento educacional

Pasos Descripcién Tiempo maximo

1° La denuncia se realizard ante el/la Encargado/a de |1 dia habil desde
Convivencia, o ante la Direccién, y la podrd hacerel/la [que se toma
estudiante victima o quién sea testigo de dicha | conocimiento de
situacion, completando la respectiva acta de |loshechos.
denuncia. También se admitiran relatos o denuncias
realizadas ante otro adulto funcionario de |la
comunidad, pero deberan ser reconducidas a los
cargos anteriormente sefalados. Se dara apertura al
protocolo.

En estos casos se deberd realizar la denuncia
respectiva de acuerdo a lo establecido al inicio de
este protocolo, debido a que el maltrato fisico o
verbal de un adulto a un menor de edad, constituye
el delito de maltrato infantil®.

2° En éstas hipodtesis, el presente protocolo solamente
dejara registro de la denuncia, y luego el

® Articulo 403 ter del Cddigo Penal: “El que sometiere a una de las personas referidas en los incisos
primero y segundo del articulo 403 bis (nifo, niia o adolescente menor de 18 arfios) a un trato
degradante, menoscabando gravemente su dignidad, serd sancionado con la pena de presidio menor
en su grado minimo”.
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procedimiento se substanciard de acuerdo a las
reglas del RIOHS.

Se citara a una reunion al presunto adulto agresor y
se le informara por escrito de la denuncia, y de las
medidas, junto con la notificacion de apertura del
protocolo.

3° El/la Encargado/a de Convivencia Escolar deberd |3 dias habiles
recopilar antecedentes para determinar la |[desde que se
procedencia de la conducta. Tendra un plazo de 3 | abre el protocolo.
dias habiles para ello.

Dentro de esta recopilacion de antecedentes, la
primera gestion serd reunirse con el/la apoderado/a
del/la estudiante.

4° Una vez terminado el protocolo, se informara de ello [3 dias habiles
al apoderado/a, en conjunto con el procedimiento | desde que se
sancionatorio llevado a cabo en concordancia con el | abre el protocolo.
RIOHS.

Se procedera a derivar el caso a la dupla psicosocial |1 dia habil desde
para atencidn psicolégica u orientacion en caso que | que concluye la
sea necesario, y para el posterior seguimiento. recopilacion  de
antecedentes.

Se confeccionara un acta de término del protocolo
con la resolucion y pronunciamiento sobre los
hechos denunciados, indicando los pasos tomados y
las medidas de apoyo y/o contencién.

Plazo maximo del proceso

Entrevista

apoderados

6) Casos de agresion entre adultos/as

En cualquiera de los tres casos que se diferencian a continuacion, se contempla la via
la constatacion de lesiones pertinente en el centro de salud y de denunciar la
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agresion a la autoridad policial competente, para efectos de la tramitacion de
investigaciones institucionales o de una posible causa judicial. Pero dicha via no sera
expuesta aqui de forma detallada nuevamente.

Aqui se contempla la via administrativa a ejecutar por el establecimiento
educacional.

Hipotesis: Agresion entre funcionarios de la Fundacién Educacional José
Abelardo Nunez

Pasos | Descripcion Tiempo maximo

1° Se debera proceder a aplicar lo contemplado en el |1 dia habil desde que
Reglamento Interno de Orden, Higiene Yy |se toma
Seguridad de la Fundacién Educacional José | conocimiento de los
Abelardo Nuhez. hechos.

2° Quién denuncie una agresion por parte de otro/a

funcionario/a, o quién denuncie haber sido testigo
una pelea o agresiones entre dos funcionarios/as,
se dirigird a Direccién, o al Encargado/a de
Convivencia Escolar y se confeccionara el acta

pertinente.

3° Dicha acta sera derivada a la oficina de Gestién de |1 dia habil desde que
Personas y al Area Juridica de la Fundacién para |se  confecciona vy
proceder a aplicar el RIOHS. envia el acta.

A 1
‘ N

Derivacior ecticn de Inicio de aplicacion
‘ Acta de apertura ' ‘ por i I ‘ del RIOHS I

6.1 Casos de agresion de un/a apoderado/a a un/a funcionario/a en flagrancia

Casos flagrancia

Pasos | Descripcion Tiempo
maximo
1° En esta hipdtesis, se contempla un hecho que se evidencia en
flagrancia, esto significa que mas de un miembro adulto de la
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comunidad haya sido testigo directo de los hechos de
agresion de un/a apoderado/a a un/a funcionario/a y es un
hecho publico y notorio.

Por lo anterior, se debera rellenar el acta de apertura de
protocolo.

Se debera realizar la denuncia correspondiente en los
términos indicados al inicio del protocolo.

2° Se dard paso a lo indicado respecto al procedimiento
sancionatorio extendido.
3° Acta de cierre con la resolucion y pronunciamiento sobre los

hechos denunciados protocolo.

1 dia habil
desde que
ocurren los
hechos

———

<

ciocois o )[R

6.2 Casos de agresion de un/a apoderado/a a un/a funcionario/a que requieren

recopilar antecedentes

Pasos | Descripcion Tiempo maximo

1° En este caso, el/la funcionario/a deberd denunciar | 1 dia habil desde que
lo ocurrido a la Direccién o al Encargado/a de | se toma
Convivencia Escolar, quién levantard un acta de la | conocimiento de los
denuncia, la que serd suscrita por los/las | hechos.
intervinientes.

2° Si los hechos informados ocurrieron dentro del
establecimiento educacional y constituyen un
delito, se procederd a realizar la denuncia de
acuerdo a lo indicado en el inicio de este protocolo.

3° El/la Encargado/a de Convivencia Escolar deberd | 2 dias habiles desde
proceder a realizar una recopilacion de | que se confecciona
antecedentes de lo ocurrido, pudiendo recurrir a | acta de denuncia.
todos los medios de prueba que estime pertinente.
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Deberd de todas maneras remitir la denuncia al
Departamento de Gestion de Personas y al Area
Juridica de la Fundacion.

Dentro de la recopilacion de antecedentes, el
primer paso serd reunirse con el/la apoderado/a
presuntamente agresor/a e informarle de la
denuncia y de los pasos siguientes, tomando su
relato de la denuncia.

4° En el caso de que se hayan verificado los hechos de | 1 dia habil desde que
la denuncia, se realizard el acta de cierre con la | se concluye la
resolucion y pronunciamiento sobre los hechos | recopilacion de

denunciados y se dard inicio al procedimiento | antecedentes.
sancionatorio abreviado.

De lo contrario, sélo se confeccionard el acta de
cierre y se notificara a las partes.

Plazo maximo del proceso E

Acta de Cierre

El periodo maximo para tener abordado el protocolo frente a casos de agresién de
adulto a un funcionario/a es de 4 dias habiles, pudiendo resolverse en un plazo
inferior, siempre y cuando se ejecuten todos los pasos del proceso.

Los plazos establecidos en este protocolo se podran extender por causas no
imputables al establecimiento educacional. En cualquier caso, el protocolo se
cerrara en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que se abrid, cumpliendo con
los pasos indicados, en aqguellas situaciones que de manera reiterada se haya
intentado contactar al/la apoderado/a y no se haya logrado, o no sea posible
reunirse presencialmente con la persona adulta responsable. En dicho caso, se
enviara el protocolo completo terminado por carta certificada al domicilio
registrado en la ficha de matricula.
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Hipotesis: Caso de agresién de un funcionario a un apoderado

Pasos Descripcién Tiempo maximo

1° En este caso, el/la apoderado/a deberd denunciar | Lo  antes posible
a la Direccién o al Encargado/a de Convivencia | desde que se realizd
Escolar del establecimiento educacional si ha |la agresion, con un
sido victima de una agresion por parte de un/a | plazo maximo de 30
funcionario/a. Se tomara un acta por escrito de la | dias corridos.
denuncia.

2° La Direccion procederd a citar al/la funcionario/a | 2 dias habiles desde
para informarle que ha llegado una denuncia por | que se recibid la
una agresién a un/a apoderado/a. Se le informara | denuncia.
gue dicha denuncia sera puesta en
conocimiento de la Unidad de Gestion de
Personas y del Area Juridica de la Fundacion. De
esta reunion se confeccionara un acta que
deberd ser suscrita por todosfas los/las
intervinientes.

3° El/la Encargado/a de Convivencia Escolar contard con un plazo de 5 dias
habiles para recopilar antecedentes, desde recibida la denuncia.
Si los hechos informados ocurrieron en el establecimiento educacional y
constituyen un delito, se procedera a realizar la denuncia de acuerdo a lo
indicado en el inicio de este protocolo.

4° Se procedera a llevar a cabo lo establecido por el Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad de la Fundacion Educacional. En todos los
casos, se debera elevar un acta de cierre del procedimiento, indicando

los pasos tomados y las medidas adoptadas.

MEDIDAS DE RESGUARDO, FORMATIVAS Y PROTECTORAS

e Medidas de resguardo para estudiantes afectados

Las medidas de resguardo para los estudiantes afectados por situaciones de
violencia escolar deben ser integrales y adaptadas a las necesidades especificas de
cada caso. Se propone lo siguiente:
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Apoyos
Pedagdgicos:

Se disefaran e implementaran apoyos académicos que
incluyan tutorias personalizadas, adaptaciones curriculares y la
posibilidad de reprogramar evaluaciones para los estudiantes
gue lo necesiten. Esto permitira que los estudiantes afectados
puedan reintegrarse al ambito escolar sin sufrir un impacto
negativo en su rendimiento académico. Estas medidas
pedagodgicas estan en concordancia con el Reglamento Interno
y Reglamento de Evaluacion y Promocion.

Apoyos
Psicosociales:

Se ofreceran sesiones de orientacion y apoyo psicoldgico, ya sea
a través de un profesional del establecimiento o mediante
derivaciones a servicios especializados externos, de la comuna.
Estas sesiones buscaran abordar las emociones y experiencias
vividas por los estudiantes, promoviendo su bienestar
emocional.

Derivaciones
Instituciones
Competentes:

En aquellos casos en donde se detecte en la realizacion del
protocolo de violencia escolar, una posible vulneracién de
derechos en los estudiantes involucrados, se procedera con la
apertura en paralelo del Protocolo de Vulneracion de Derechos,
en este contexto se podran activar las derivaciones a OPD
Oficina de Proteccion de Derechos o OLN Oficina Local de
Nifez.

e Medidas formativas y de apoyo para involucrados

Las medidas dirigidas a los estudiantes involucrados en situaciones de violencia
deben ser formativas y adaptadas a su edad y desarrollo emocional:

Intervenciones
Formativas:

Se desarrollaran talleres y actividades que promuevan la
empatia, el respeto y la resolucion pacifica de conflictos. Estas
intervenciones deben ser disefadas considerando la edad y el
grado de madurez de los estudiantes, fomentando un
ambiente escolar inclusivo y seguro.

Apoyo
Psicosocial
Personalizado:

Para aquellos estudiantes que han participado en situaciones
de violencia, se ofreceran sesiones de apoyo psicosocial que se
enfoquen en la reflexion sobre sus conductas y en el desarrollo
de habilidades sociales adecuadas. Se debe considerar la

37




*.

historia personal de cada estudiante y su contexto familiar al
disenar estas intervenciones.

Todas las medidas deben ser implementadas considerando el interés superior del
niNo, aplicando el principio de proporcionalidad. Esto implica que las intervenciones
deben ser adecuadas a la gravedad de la situacion y al desarrollo emocional del
estudiante, evitando cualquier forma de revictimizacion.

e Medidas protectores para casos de violencia escolar ejercidas funcionarios

Cuando se identifiguen adultos involucrados en situaciones de violencia escolar, es
crucial establecer medidas protectoras que aseguren la integridad de los
estudiantes:

Evaluacion de la | Se debera realizar una evaluacion exhaustiva de la gravedad del
Situacion: caso para determinar las medidas mas adecuadas. Esto puede
incluir la separacion temporal del adulto involucrado de su rol
en la comunidad educativa, o con el grupo curso de
procedencia del o los estudiantes que denuncian, asegurando
gue no tenga contacto con ellos mientras se investiga la

situacion.
Formacion y | Se impulsaran programas de formacion y sensibilizacion para
Sensibilizacion: los adultos involucrados, orientados a promover practicas de

convivencia respetuosa y a prevenir futuros casos de violencia.
Esto incluye talleres sobre manejo de conflictos, comunicacion
asertiva y derechos de los estudiantes.
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PROTOCOLO EN MATERIA DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Este protocolo se ejecutara en todas aquellas circunstancias en las que se
produzca un conflicto y las partes deseen participar de forma voluntaria en un
procedimiento asociado a una técnica de resolucion pacifica del conflicto
(mediacidon, negociacién y arbitraje pedagdgico), siempre y cuando el conflicto no dé
lugar a la aplicacion de un protocolo mas especifico.

Por conflicto se entenderan aguellas situaciones en gque dos o0 mas personas
entran en oposicién o desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, y en
donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante’®. En estos casos, se
excluyen agresiones verbales o fisicas que sean constitutivas de una falta.

En tanto que la resolucién pacifica de conflictos consiste en una habilidad
social que contribuye en las relaciones que establecen las personas, el proceso de
implementacion de una estrategia de este tipo implica reconocer la igualdad de
derechos y oportunidades entre las partes en la busqueda de solucion que satisfaga
a ambas partes, reestablecer la relacidon y posibilitar la reparacion si fuere necesario.

TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
En consistencia con las caracteristicas del conflicto y los recursos personales

de los/as estudiantes involucrados, se podrd emplear una de las siguientes técnicas
de resolucidn pacifica de conflictos.

1)  Negociacion: es una técnica de resolucidén pacifica de conflictos que se
ejecuta a través de dos o mas partes involucradas, que dialogan cara a cara.

i. De este proceso so6lo participan las partes involucradas, quienes
manifiesten su voluntad por participar del proceso.

ii. El momento serda cuando dos o mas personas estén en situacion
de conflicto y las partes manifiesten interés y voluntad de resolver
el conflicto sin la ayuda de alguien mas.

iii. Las partes intervinientes pueden ser jerarquicamente del mismo
nivel o de un nivel distinto.

iv.  Los pasos de la negociacidon son:

[J Acordar desarrollar un didlogo y escuchar con respeto.
[0 Aclarar el conflicto.

[J Exponer los intereses propios para resolver el conflicto.
[J Acordar la solucién mas adecuada para el conflicto.

V. Se estima que es recomendable acudir a la negociacion para
resolver conflictos muy acotados y precisos, asi como también para
aqguellos conflictos con raiz en objetos materiales.

vi.  Puede intervenir un/a adulto/a u otro/a estudiante, pero sdélo para
ayudar a las partes a identificar y ordenar sus intereses

© Mineduc 2006, conceptos claves para la resolucion pacifica de conflictos, en el &mbito escolar.
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relacionados con el conflicto, supervisando y asesorando una
adecuada construccidén de los acuerdos. Se tomard acta de lo
acordado en acta del acuerdo, la que es firmada por las partes
involucradas.

2) Mediacién: es una técnica de resolucién pacifica de conflictos en la cual una
persona o grupo que no es parte del conflicto ayuda a las partes en conflicto a
llegar aun acuerdo y/o resolucién pacifica del problema.

V.

Vi.

Vii.

Los/las involucrados/as en el conflicto buscan, voluntariamente, a
un/a mediador/a, que represente imparcialidad y los ayude a
identificar una solucion.

No se establecen culpas ni sanciones, sino que se busca un
acuerdo, restablecer la relacidn y repararla cuando sea necesario.
En el establecimiento educacional, se puede ejecutar por los/as
estudiantes, a modo de Mediacidn entre Pares, o entre los distintos
estamentos, como Mediacidn Institucional.

¢Cuando utilizar la mediacion?:

[J Una pre-mediacién implica:

- Dilucidar el conflicto, para revisar si es pertinente
trabajar a través de la mediacion u otra técnica;

- Evaluar la emocionalidad de los/las involucrados/as.

[J Quien ocupe el rol de mediador/a, debera considerar los
siguientes aspectos:

- Cuando las partes deben continuar con su relacion,
aungue quieran distanciarse.

- Cuando las partes se encuentran y se sienten
incébmodas.

- Cuando el conflicto afecta también a otras personas.

- Cuando hay voluntad de resolver el conflicto, hay
buena predisposicidon al proceso.

¢Cuando no utilizar a mediacion?:

[J Cuando los hechos son muy recientes y los protagonistas
Nno pueden escuchar, contenerse, ni tomar decisiones, por
ejemplo.

Cuando una de las partes no confia en la otra, o le teme.
Cuando no quieres conversar ni escuchar la postura del
otro.

Cuando la complejidad del conflicto excede lo que se
puede resolver desde el ambito de la mediacion.

[J Cuando existe una diferencia de poder entre las partes.
¢(Quiénes participan de la mediacidén? Las partes en conflicto y un
tercero ajeno, que serd el/la mediador/a. El rol de mediador/a
puede ser desempefiado por un adulto/a, o un/a estudiante o por
una dupla de ellos o ellas.

Rol del mediador/a:

O 00
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Tiene una funcidn de escucha imparcial.

Facilita el dialogo.

Facilita la solucion del conflicto, transformando a los
involucrados en actores que resuelven sus conflictos
Realizar un acta tanto al inicio de las conversaciones como
al término de estas, dejando consignado los intereses de
ambas partes y el acuerdo al que llegan luego del proceso
de mediacion.

O 000

PASOS DE LA MEDIACION

Premediacion: verificar si es pertinente el trabajo del conflicto a través de la
mediacion.

Presentaciéon de reglas del juego: este paso busca crear confianza en el
proceso.

Cuéntame y te escucho: las partes del proceso exponen su version de lo
sucedido.

Aclarar el problema: Identificar el conflicto e identificar los aspectos mas
importantes a resolver.

Proponer soluciones: Buscar a través del didlogo, posibles vias de arreglo.

Llegar a un acuerdo. El/la mediador/a debe considerar lo siguiente para dar por
finiquitado el acuerdo:
e Equilibrio, claridad y simpleza.
Realismo, que sea posible de ser alcanzado.
Especificidad y concrecion.
Aceptable por ambas partes.
Evaluable.
Que posibilite re-establecer una relacidon respetuosa.

La persona que cumpla el rol de mediar el proceso, debe realizar al menos un
seguimiento del acuerdo realizado, procurando que ambas partes involucradas
realicen las acciones comprometidas en la mediacion.

Al cierre del trabajo de mediacidn, se puede invitar a las partes a contar cémo
creen que esta experiencia les servira para evitar y asumir conflictos en el
futuro.
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Consideraciones con el proceso

Se les invita a compartir con sus compaferos y companeras el conflicto
solucionado. La duracion del proceso dependera de las condiciones con que las
partes estén enfrentando el conflicto. Podria implicar varias sesiones si el
mediador/a asi lo requiere.

Al término de la mediacién, se deberd confeccionar un acta indicando las
partes involucradas, la fecha, el conflicto ocurrido, la solucién propuesta y las formas
de llevar a cabo los compromisos adoptados para alcanzar la solucién. Sera suscrita
por los/las intervinientes.

MEDIACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

El servicio de mediacion ante la Superintendencia de Educacion ofrece una
instancia de didlogo respetuoso e inclusivo, donde las familias y representantes del
establecimiento educacional pueden abordar colaborativamente los conflictos o
necesidades que afecten al estudiante.

Las situaciones que se pueden someter a mediacion ante la Superintendencia
son:

- Situaciones que afectan la convivencia escolar y el bienestar de los y las
estudiantes.

- Apoyos especificos que requieran los y las estudiantes en su proceso
educativo.

- Dificultades asociadas a la participacion de padres, madres vy
apoderados/as.

Existen tematicas que no pueden ser sometidas a mediacion por la
Superintendencia:

- Materias técnico-pedagdgicas.
- Infracciones a la normativa educacional.
- Incumplimiento laboral.

El servicio lo puede solicitar la familia del/la estudiante o un representante del
establecimiento educacional de forma presencial en las oficinas regionales, o a través

de la pagina www.supereduc.cl.

3) Arbitraje Pedagdgico: El arbitraje es un procedimiento de resolucion de
conflictos en donde un tercero decide la resolucion que le parezca justa en relacion
al conflicto. Cuando el arbitraje es de tipo pedagdgico, el procedimiento es guiado
por un adulto con atribuciones en la institucidn escolar, quien a través del didlogo,
escucha atentamente la posicion y argumentos de las partes en conflicto, antes de
determinar la salida a la situacion de conflicto.
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Pasos para desarrollar un proceso de arbitraje pedagdgico:

i. Reconstituir el conflicto junto a las partes: escuchar el relato de los involucrados
en el conflicto, acompanando la conversacién con preguntas que permitan
esclarecer la situacion, y bajo un clima de respeto.

ii. Buscar una solucion justa: el adulto que guie el proceso, identificara las
alternativas de solucion, y decidira aquella que permita abordar las inquietudes y
necesidades de todos los involucrados.
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PROTOCOLO EMERGENTE

El presente protocolo tiene como funcidén ser activado ante situaciones
emergentes que se produzcan, que no estén contempladas en otros protocolos o
situaciones del Reglamento Interno y a las que el establecimiento educacional debe
dar una respuesta en beneficio del bienestar de la comunidad educativa.

De tal forma, se activara ante situaciones que involucren a cualquier miembro
de la comunidad educativa y que no esté regulada en otro cuerpo.

a) Sila situacién es reportada y/o sufrida por un/a estudiante

1. En este caso, el/la estudiante se dirigird a su profesor/a jefe, inspector/a,
Encargado/a de Convivencia o algun integrante del equipo de Convivencia
escolar.

2. Dependiendo de la situacion reportada, a quien se haya dirigido el/la
estudiante procederd a escucharlo/a y a contenerlo, y a dirigirlo al
profesional que mejor lo/la pueda ayudar, ya sea encargado/a de
convivencia, psicélogo/a, trabajador/a asistente social, enfermero/a u otro.

3. La persona que reciba al/la estudiante le ofrecerd la asistencia o ayuda
necesaria y levantara un acta de lo ocurrido, la que recibe el nombre de acta
de apertura del protocolo emergente.

4. En el caso de que la soluciéon no pueda ser proveida de forma inmediata, se
procedera a concertar una reunion lo antes posible con otro miembro del
equipo de convivencia para ofrecerle al/la estudiante la mejor opcién ante la
situacion reportada.

5. Posterior a que la reunion se lleve a efecto y se adopten medidas de apoyo o
las derivaciones pertinentes, se confeccionara un acta de cierre que
contemple lo ocurrido, los intervinientes y las medidas acordadas.

b) Si la situacidn es reportada y/o sufrida por un/a docente o asistente de la
educacion

1. El o la docente procederd a dirigirse al/la director/a del establecimiento
educacional. Si no la/lo puede atender de inmediato, procederd a agendar
una reunion con él o ella.

2. En dicha reunién se expondra la situacién acontecida y la Direccidon
procedera a ofrecer la asistencia de la que disponga en ese momento o
procedera a agendar otra reunidn con la finalidad de estudiar la situacion
expuesta y recurrira al Departamento de Gestion de Personas de la
Fundacién, si fuere necesario, para obtener orientaciones sobre la mejor
solucidn para la situacion.

3. De toda reunién que se lleve a cabo se levantard un acta que sera suscrita
por los y las intervinientes.
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Finalmente, de todo lo ocurrido y obrado, se confeccionara un acta que dé
cuenta de los pasos tomados y las medidas acordadas, que sera suscrita por todos
los intervinientes en el proceso.

El presente protocolo se aplicara igualmente si él o la estudiante integra la
Educacion Parvularia, en todo aquello que sea compatible.
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